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Jak postupovat pfii ztrátû klíãe?
Pfii ztrátû klíãe je nejlep‰í nav‰tívit servisní stfiedisko,
které Vám za poplatek zajistí náhradní klíã.
Je nutné pfiedloÏit bezpeãnostní kartu, kterou obdrÏíte
souãasnû pfii montáÏi dvefií. Bez bezpeãnostní karty nejsou
autorizovaná stfiediska oprávnûna k v˘robû náhradního klíãe!
Pokud nemÛÏete cestovat do místa servisního stfiediska,
staãí zaslat bezpeãnostní kartu do sídla firmy MUL-T-LOCK®,
do Hranic na Moravû. Obratem Vám bude zaslán zpût
vyroben˘ klíã i karta.

Jak se zachovat pfii po‰kození karty? 
Po‰kozenou kartu je moÏné nahradit kartou novou
objednáním u autorizovaného stfiediska. Doba dodáni
je cca 4 t˘dny, cena 50,- Kã bez DPH.

Jak postupovat pfii ztrátû karty?
Je vÏdy nutné nejdfiíve zváÏit, jestli kartu nena‰el nûkdo cizí.
V takovém pfiípadû lze pfiedloÏit u autorizovaného stfiediska
klíã a na základû pfieãtení kódu si nechat vyrobit bezpeãnostní
kartu novou. Cena je 50,- Kã bez DPH. 
JestliÏe o kartu pfiijdete odcizením nebo ztracením s údaji,
které Vás mÛÏou identifikovat, doporuãujeme vloÏku
v co nejkrat‰ím ãase vymûnit servisním technikem 
firmy PKS MONT, a.s. 

Jak postupovat pfii po‰kození vloÏky
od cizích subjektÛ? 
V pfiípadû po‰kození vloÏky je tfieba zavolat servisního
technika firmy PKS MONT, a.s., popfi. se obrátit
na nejbliÏ‰í autorizované stfiedisko. 

Proã MUL-T-LOCK®:

- Nevymûnili jste zámkové vloÏky po dostavbû nebo rekonstrukci? Pak si nûkdo 
mohl neoprávnûnû vyrobit kopii va‰eho klíãe. V‰echny klíãe MUL-T-LOCK®

jsou chránûny bezpeãnostní kartou. Bez ní Ïádn˘ v˘robce klíãÛ není oprávnûn 
vyrobit kopii va‰eho klíãe. 

- Zámkové vloÏky MUL-T-LOCK® mají  zabudovány speciální ochranné prvky 
zabraÀující jejich otevfiení vyhmatáním (vyplanÏetováním).

- Ochranu proti odvrtání tvofií bariérové prvky dÛmyslnû rozmístûné uvnitfi vloÏky.
Pfii pokusu o odvrtání sice dochází k po‰kození nebo znehodnocení vloÏky,
nelze v‰ak dosáhnout otevfiení dvefií. 

Odpovûdi na nejãastûj‰í dotazy spojené s vloÏkou MUL-T-LOCK® 7x7 

Seznam servisních stfiedisek MUL-T-LOCK® najdete na www.pks.cz - v sekci dvefie. 

Pokyny k pouÏívání zamykací vloÏky
MUL-T-LOCK® 7x7

Va‰e vchodové dvefie jsou vybaveny zamykací vloÏkou vysoké bezpeãnostní úrovnû 
MUL-T-LOCK® 7x7. V˘robek je certifikován dle pyramidy bezpeãnosti do kategorie
„Vysoká ochrana – bezpeãnostní tfiída 3”. Konstrukce zámku se sedmi stavítky 
z velmi kvalitního materiálu zaji‰Èuje vysokou odolnost proti odvrtání, dynamickému 
rázovému napadení nebo proti násilnému zásahu neÏádoucí osoby. Speciální ploch˘ 
dÛlkov˘ klíã minimálnû opotfiebovává vloÏku na rozdíl od standardního zubového
a umoÏÀuje tak její prodlouÏenou Ïivotnost. Zasouvá a vyjímá se vÏdy ve vodorovné 
poloze. V˘roba náhradních klíãÛ je dÛraznû chránûná, vyrábûjí je pouze autorizovaná 
stfiediska po pfiedloÏení bezpeãnostní karty. 
Té se proto v Ïádném pfiípadû nezbavujte, ale peãlivû ji uschovejte.

Pokud Vám nevyhovuje nav‰tívit takové stfiedisko, lze získat náhradní klíã po‰tou 
po zaslání bezpeãnostní karty do sídla spoleãnosti MUL-T-LOCK® v Hranicích na Moravû. 
Podobnû lze získat i náhradní bezpeãnostní kartu pfii její ztrátû, pokud ov‰em nemáte 
podezfiení na moÏnost jejího zneuÏití nálezcem. V takovém pfiípadû je nutné vymûnit 
zamykací vloÏku servisem spoleãnosti PKS MONT, a.s., kter˘ mÛÏete kontaktovat 
na bezplatné servisní lince 800 23 00 24.
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bezplatná linka: 800 23 00 23 
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