POLITIKA JAKOSTI
spole énosti PKS MONT, a.s.

1. Zavazek vedeni

Vedeni spole¢nosti se zavazuje zajistit podminky a prostfedky pro uspé&sné zavedeni, trvalé
fungovani a zlepSovani systému jakosti.

Zakladni podminkou je zajisténi zisku a jeho G€elné investovani do rozvoje spole¢nosti, tedy do
zkvalitfiovani personélnich, ekonomickych a technickych zdroju.

Jejich optimalnim vyuzivanim pak bude zabezpecena spokojenost zakaznikl a stabilizace
spokojenych zaméstnanca.

Jedna se zejména o podminky a prostifedky pro:

» rozSifovani a zvySovani kvalifikace zaméstnanct

e motivaci pracovnik

e tymovou praci a spolupraci

» kvalitni interni komunikaci

» kvalitni technologické a technické zdzemi

» vhodné a dastojné pracovni prostredi

« zajisténi bezpecnosti prace a zdravi pfi praci

2. Zaméreni na zakaznika

Cilem je, aby zékaznik odchézel vzdy s pocitem, Ze pro jeho spokojenost bylo udélano ve

spole€nostech maximum. To znamena, Ze zakazky musi:

e splhovat definované poZadavky zadkaznika

» odpovidat obecné platnym pfedpisim

» spliovat o¢ekavani zdkaznika (uziti, bezpecnost, spolehlivost a Setrnost k Zivotnimu prostiedi)

A dale je nutné:

e poskytnout zakaznikovi plny servis v oblasti doprovodnych sluZzeb a poradenstvi,

« zakaznik nesmi odejit ze spole€nosti s pocitem, Ze zde obtéZoval hebo Ze mu nebylo vyhovéno,
ackoli to bylo v moznostech spole¢nosti.

3. Zaméstnanci

Pro zabezpecovani jakosti vyZzaduje vedeni firmy od zaméstnancu:

e spolupraci a tymovou praci

» tvofivost pfi zkvalithiovani pracovnich postupl i pracovniho prostfedi
» kontrolu vlastni ¢innosti tak, aby pfedavali vZdy jen kvalitni préci

* soustavné pInéni pracovnich povinnosti

e dodrzovani technologické a pracovni kazné

» dodrzovani predpisu a pravidel bezpe&nosti prace

e péci o poradek a Cistotu pracovist firmy

* nezakryvani a neutajovani chyb, vad a neshod

» aktivni pfistup k rozSifovani a zvySovani kvalifikace

e citéni soundlezitosti s firmou, jejimiz jsou zaméstnanci

e reprezentativni a korektni vystupovani uvnitf i navenek spole¢nosti
e snahu o hospodéarnost vyroby
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Ing. Edmund Neubauer
feditel spolecnosti
PKS MONT, a.s.




